
物業管理業早於2004年開始推行資歷架構。業內持份者一直大力支持及
積極於各層面運用資歷架構以支持行業人才培訓及發展，除發展相應的
培訓、申請「過往資歷認可」、給予學分累積及轉移安排等，業內專業
組織及監管機構亦相繼認受資歷架構資歷，企業人力資源管理亦加入資
歷架構元素，令行業服務更專業化及優質化。物業管理業「職業資歷階
梯」最新修定版亦於2021年推出，勾劃行業的主要崗位及進階路徑，以
進一步推動行業持續發展和專業化，吸引更多年輕人入行。

物業管理業
物業管理業
資歷架構網頁

《能力標準說明》為本教材套
・ 依據行業崗位職能而制訂，協助企業及培訓機構發展課程，減省課程發展的成本。 
・ 物業管業現時共有2套教材，適用於不同的工作崗位。

「過往資歷認可」機制
・ 確認從業員在工作上所累積的經驗和能力，以獲取認可資歷。
・ 物業管理業的評估機構為職業訓練局，負責處理申請及評估工作。
・ 成功通過評估可獲發資歷證明書，並可申請發還全數評估費用。

現時可供從業員申請的「過往資歷認可」單元組合:

物業管理服務業
《能力標準說明》
為本教材套

最少行業
工作年資

可申請的
資歷級別

通過相關的
評估測試

申請發還
評估費用

遞交申請

5年

6年

第三級

第四級

‧申請表

‧工作經驗證明
（僱主/商會/工會發出）

‧評估費用

評估機構

資歷證明書

申請表
致：資歷架構
      秘書處

《能力標準說明》
列出現時物業管理業的主要職能範疇下，所需要的技能、知識及成效標準，作為人力
資源管理、人才培訓，及能力評核的基礎。包括：

・ 物業環境管理
・ 物業維修保養及改善
・ 業戶管理及社區服務
・ 關乎物業的設施管理

・ 物業應用法律
・ 物業財務及資產管理
・ 物業人力資源管理

從業員

・ 鼓勵持續進修
・ 選擇切合業界需要的
   進修課程
・ 認可過往資歷

僱 主

・ 熟悉不同能力要求
   及培訓需要
・ 設計內部培訓
・ 提升人力資源管理效益

培訓機構/院校

・ 設計切合業界需求的
   培訓課程
・ 發展「能力為本」課程

物業管理服務業
《能力標準說明》

建築物保安
(2級)

環境安全
 (2級)

・ 保安工作管理 (三級)
・ 清潔工作管理 (三級)
・ 園藝工作管理 (三級)
・ 建築物維修保養管理 (三級)
・ 客戶服務管理 (三級)
・ 租務行政工作管理 (三級)
・ 會所服務管理 (三級)

・  保安工作管理 (四級)
・  清潔工作管理 (四級)
・  園藝工作管理 (四級)
・  建築物維修保養管理 (四級)
・  客戶服務管理 (四級)
・  租務行政工作管理 (四級)
・  會所服務管理 (四級)

申請及查詢（評估機構）
職業訓練局
「過往資歷認可」事務組
地址 : 香港九龍長沙灣長裕街10號
          億京廣場2期29樓A室
電話: (852) 3907 6868 
網址: https://rpl.vtc.edu.hk/

物業管理業評估機構
職業訓練局 2023年11月
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資歷架構

搜尋資歷架構
認可資歷

資歷名冊

・ 由香港特別行政區政府教育局設立，以鼓勵持續進修及終身學習。
・ 一個7級的資歷制度，為學術、職業專才和持續教育界別的資歷釐定明確和客觀的標準。
・ 所有資歷架構認可的資歷皆通過質素保證。

學術教育    職業專業教育    持續教育

資歷架構認可資歷

修讀資歷架構認可課程 申請過往資歷認可

．資歷架構認可資歷除可循修讀課程獲得，亦可通過「過往資歷許可」機制獲取。

資歷架構
網頁

物業管理業
職業資歷階梯
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僱員
讓有意入職及在職人士掌握不同工作崗位所需要的能力，
裝備自己以應付相關工作要求，為個人事業發展作好準備

進修人士
為年輕人提供行業的就業進階資訊，以吸引他們入行，及
協助他們訂定相應的進修計劃

 培訓機構
  協助教育及培訓機構設計切合行業需要的培訓課程
（職業階梯課程），加強學習與工作之間的連繫

僱主及人力資源部門
職業資歷階梯上的崗位為本資歷能證明進修人士已接
受足夠的培訓，以及具備從事特定工作的能力，對僱
主聘用人才時具有效的參考價值

資歷架構認可資歷




